Zert standardvillkor
for abonnemang och webbtjanster

Valkommen till Zert CLMcloud! Webbtjansten som abonneras av kunden som en SaaS-tjanst
(Software as a service) bendmns nedan som “Tjansten”.

1. GODKANNANDE AV ABONNEMANGSVILLKOR

1.1 For Webtjansten galler Zert abonnemangsvillkor (Villkor) vilka accepteras vid forsta inloggning
till Tjansten. Villkoren galler mellan Zert AB 556445-1812, (Zert) och kunden ("Kunden”). Kunden
beviljas en begrédnsad, icke-exklusiv och icke-6verlatbar ratt att anvdanda Tjansten.

2. ABONNEMANGSVILLKOR OCH FAKTURERING

2.1 Abonnemanget borjar |6pa fran och med datumet for bestallningen och l6per tills det avslutas
pa satt som framgar i dessa Villkor.

2.2 Den forsta faktureringsperioden l6per fran bestallningsdatumet till den sista dagen i
innevarande kvartal. Darefter sker fakturering kvartalsvis i forskott, om inte annat anges i ett
separat avtal mellan parterna eller annars framgar av villkor rérande den specifika produkten.

2.3Tjansten gors tillganglig via natet och utgdér mjukvara som tjanst. Kunden forvarvar inte
Tjansten eller en kopia eller del av den och ges inte en licens att tillgodogéra sig Tjansten pa annat
satt an som mjukvara som tjanst.

3. OMFATTNING OCH ANVANDNING

3.1 Endast Kunden har ratt att anvanda Tjansten. Tjansten far endast anvandas for nagon annans
réakning om sa sarskilt avtalats. Kunden accepterar fullt ansvar for dem som Kunden ger tillgang till
Tjansten samt for dem som anvander Kundens inloggningsuppgifter.

3.2 Kunden far inte pa annat satt 4n vad som framgar av 3.1 dverlata hela eller delar av
abonnemanget och Kunden far inte heller ge annan tillgang till hela eller delar av Tjansten.

3.3 Kunden ska se till att Tjansten inte anvands pa ett satt som kan skada Zerts anseende, rykte
eller goodwill. Kunden far inte anvanda Tjansten i strid med lag eller annan gallande forfattning.

4. PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

4.1 Betalning ska ske senast 30 dagar efter fakturadatum.

Om betalning inte skett senast 10 dagar efter paminnelse kommer tillgangen till Tjdnsten att
blockeras. Tjansten kommer att ateraktiveras nar betalning skett om inte Zert har annullerat
abonnemanget.

4.2 Aktuella priser och abonnemangsformer finns tillgangliga pa webbplatsen. Dessa kan komma
att férandras. Kunden ska informeras om férandringen senast en manad innan den trader i kraft.
Alla priser anges exklusive mervardesskatt.

5. ABONNEMANGSPERIOD OCH UPPSAGNING

5.1 Abonnemanget ar inte begransat i tid, och géller tolv (12) manader fran bestallningsdag. Vissa
av Zerts Webbtjanster har tidsbegransade abonnemangsavtal. For dessa tidsbegransade
abonnemangsavtal kravs ingen uppsagning av Kunden.

5.2 Kunden kan avsluta abonnemanget, alternativt andra abonnemangets omfattning via e-post
eller Zerts webbplats. Uppsagningen skall ske skriftligt, tre (3) manader fore avtalstidens utgang.



5.3 Zert har réatt att sdga upp abonnemanget till utgangen av ett kvartal under férutsattning att
Kunden senast 6 manader fore uppsagningen informerats om detta. Zert far sdga upp avtalet med
omedelbar verkan om Kunden har begatt avtalsbrott som ar av vasentlig betydelse for Zert, om
Kunden blir insolvent, eller om en konkursforvaltare, likvidator alternativt en rekonstruktor utses
at Kunden. Uppsagning med omedelbar verkan ska vara skriftlig.

6. KUNDDATA

6.1 Kunden ager all data som Kunden tillhandahaller Zert eller Tjdnsten. Tjansten tillater att
Kunden exporterar data som finns i Tjansten. Kunden ar skyldig att exportera all data innan
abonnemanget avslutas. Nar abonnemanget I6per ut eller sags upp av Kunden ska Zert efterstrava
att ge Kunden majlighet att exportera data upp till 10 dagar efter uppsagningen.

6.2 Oavsett skal for uppsagning av abonnemanget forbehaller sig Zert ratt att radera kunddata 90
dagar efter uppsagningen. Zert ar inte skyldig att forvara kunddata efter denna tid.

6.3 Zert har ratt att lagra anonymiserad kunddata efter uppsagningen men endast for statistiska
och analytiska andamal.

6.4 Om det férekommer ett avbrott i tjansten ska Zert vidta skaliga atgarder for att snarast mojligt
ateruppta tjansten.

6.5 Planerade driftsavbrott kommer huvudsakligen att ske mellan 17:00 och 07:00 CET. Om det
kravs att Tjansten tas ur bruk vid annan tidpunkt ska Kunden, om majligt, informeras om detta i
forvag.

7. SERVICE OCH SUPPORT

7.1 Zert tillhandahaller anvandarsupport via e-post och telefon, i den omfattning som en relevant
utbildad anvdndare kan anses behdva.

Support ldmnas under Zerts normala kontorstid, med undantag for avkortade arbetsdagar eller
tid, da Zert enligt lokala eller centrala 6verenskommelser med arbetstagare har stangt.

7.2 | vissa av Zerts tjanster ingar mobilt stod. Betraffande mobila stédet och appar sakerstéller
Zert att dessa uppdateras kontinuerligt till nya telefonmodeller for Apple och Android. Appar
laddas ner fran respektive leverantors App-butik. Utdver detta lamnas ingen support kopplad mot
funktionen i mobiltelefonen.

7.3 Om inte annat sarskilt avtalats avser samtliga service- och supportataganden Zerts utvecklade
Tjanst.

7.4 For support, icke relaterad till Tjansten hanvisar Zert i forsta hand till relevant IT-leverantor.
Exempel pa denna typ av support kan vara problem med anvandarens egen datormiljo,
synkroniseringar, webblasare, pdf-lasare etc. | andra hand kan Zert, efter bedémning av felets
natur, ata sig felavhjalpning mot timdebitering.

8. ANDRINGAR

8.1 Zert far uppdatera och forbattra Tjansten lI6pande. Zert far dven forandra sammanséattningen
och designen av Tjansten. Férandringar kan komma att ske utan férvarning och de kan paverka
tidigare resultat eller uppladdad information till, eller tillhandahallen fran, Tjansten.



9. IMMATERIELLA RATTIGHETER

9.1 Tjansten och den information som den tillhandahaller (med undantag for kunddata) skyddas
av upphovsratt och andra immateriella rattigheter som ags eller licensieras av Zert AB. All
eventuell utveckling och anpassning som Kunden gér avseende dessa rattigheter tillfaller Zert.
Kunden ska informera Zert om intrang och misstankta intrang i Zerts immateriella rattigheter samt
annan obehdrig anvandning av Tjansten som Kunden kanner till.

9.2 Ingen immateriell rattighet 6verlats till Kunden.

9.3 For allt material som laddas upp av Kunden till Tjansten och alla kunduppgifter beviljar Kunden
Zert, dennes leverantorer och underleverantérer en icke-exklusiv global oaterkallelig ratt att
bearbeta och anvanda materialet och kunduppgifterna i samband med tillhandahallandet av
Tjansten och tillhérande tjanster inklusive marknadsféringstjanster till kunden. Kunden utfaster
och garanterar att inget uppladdat material och inga kunduppgifter kommer att gora intrang i
tredje parts rattigheter eller immateriella rattigheter och att det inte kommer att innehalla
material som ar oanstandigt, stotande, otillborligt eller bryter mot géllande lag.

10. OVERLATELSE

10.1 Zert far 6verlata sina rattigheter och skyldigheter i férhallande till Kunden till ett féretag
inom koncernen eller till tredjeman.

10.2 Zert har obegransad ratt att anvanda sig av underleverantorer. Denna rattighet innefattar
exempelvis anvandning av underleverantérer vid implementering och drift av Tjansten samt vid
forvaring av Kundens data.

11. ZERTS ANSVAR

11.1 Zert ansvarar inte for - vare sig kontraktuellt, skadestandsrattsligt (inklusive oaktsamhet)
eller pa annan grund — nagra som helst ansprak i anledning av (a) foljdskador, indirekta skador
annan sarskild forlust (b) forlust av goodwill, rykte eller (c) andra ekonomiska skador
(inkluderande exempelvis forlust av affarsverksamhet, inkomst, vinst, forvantade besparingar och
affarstillfallen). Detta galler oavsett om Zert informerats om risken for en skada eller inte och
oberoende av hur skadan uppstatt.

11.2 Zert ansvarar inte for 16sningar som tillhandahalls av tredjeman, vilka ér tillgangliga via eller
inforlivade i Tjansten. | enlighet harmed ska inte Zert ansvara for vare sig riktigheten eller
fullstandigheten i den information eller de resultat som uppnas vid anvdandning av I6sningar som
tillhandahalls av tredjeman. Harutéver ansvarar Zert inte for tillgangligheten, sdkerheten eller
funktionen for [6sningar som tillhandahalls av tredjeman. Detta inkluderar all skada och forlust
som orsakas av l6sningarna som tillhandahalls av tredjeman. Kunden har bevisbordan for att
skada och/eller forlust som orsakats Kunden inte beror pa l6sningar som har tillhandahallits av
tredjeman.

11.3 Zerts maximala ansvar ar oavsett grund begransat till det stérsta beloppet av antingen de
avgifter som Kunden har betalat under en tolvmanadersperiod eller 10 000 kronor. Detta oaktat
om det ror sig om krav som grundas pa en eller flera hdandelser eller pa serier av handelser
(oavsett om handelserna ar sammanhangande eller inte).

11.4 Kunden atar sig att ersatta Zert for alla kostnader som beror pa krav fran tredje part som
beror pa forluster eller andra krav fran tredjeman som beror pa Kundens anvandning av Tjansten.

11.5 Inget i dessa Villkor ska undanta eller begrdnsa ansvaret vid dodsfall, personskador eller
bedrageri.



12. KONFIDENTIALITET OCH DATASAKERHET

12.1 Zert kommer endast att behandla Kundens data enligt Kundens instruktioner och inte for
egna oauktoriserade syften.

12.2 Zert kommer att hemlighalla all konfidentiell information som Kunden tillhandahaller Zert,
forutom nar sadan information kommit till allman kdnnedom pa annat satt 4n genom brott mot
denna klausul, eller nar Zert fatt informationen fran tredjeman utan skyldighet att halla
informationen hemlig, eller nar Zert ar skyldig att avsldja informationen for en myndighet, ett
statligt organ eller en domstol som har erforderlig jurisdiktion.

12.3 Zert ska vidta nodvandiga tekniska samt organisatoriska sakerhetsatgarder for att tillforsadkra
en saker behandling av Kundens data.

12.4 Zert ska folja sina interna sakerhetsforeskrifter, om annat inte sarskilt avtalats. Zerts interna
sakerhetsforeskrifter ska finnas pa den webbplats eller annan atkomlig plats som 6verenskommits
med Kunden. Zert far efter Avtalets traffande dndra géllande sdkerhetsforeskrifter enligt
bestammelser i punkt 8.

12.5 Pa Kundens begdran kommer Zert att tillhandahalla erforderlig information for att Kunden
ska kunna faststalla att ndmnda tekniska och organisatoriska atgarder har vidtagits. Zert har ratt
att till standardpris ta betalt av Kunden for det arbete detta innebar.

12.6 Nar Kunden tillhandahaller Zert information, anvandarnamn eller I6senord till en tredjemans
informationsfléde eller tjanst garanterar Kunden att tillhandahallandet av sadan information
alternativt integrationen i Tjansten med en sadan tredjemans informationsfléde eller tjanst eller
forvaringen och Zerts anvandning av sadan information inte bryter mot villkoren fér dessa tjanster
eller nagon annan rattighet som tillkommer tredjeman. Kunden ska ersatta och halla Zert
skadeslos for all forlust, skada, kostnader och utgifter som uppkommer vid brott mot denna
klausul.

13. PERSONUPPGIFTER, KONFIDENTIELL INFORMATION

13.1 For att kunna anvanda tjansterna maste anvandaren lamna vissa uppgifter till Zert, inklusive,
men inte begransat till fullstandigt namn, e-postadress och kontaktuppgifter. Kunden ar i
egenskap av personuppgiftsansvarig ansvarig for att behandling av personuppgifter sker i enlighet
med géllande lagstiftning. Zert forbinder sig i egenskap av personuppgiftsbitrade att endast
behandla personuppgifter i enlighet med Avtalet och Kundens skriftliga instruktioner.

Om Zert orsakas extra kostnader for att uppfylla dandrade sakerhetskrav ska Kunden ersatta Zert
for sddana kostnader.

Zert ska underratta Kunden vid upptackt av fullbordade fall av eller forsok till obehérig atkomst,
forstorelse eller andring av Kundens personuppgifter.

13.2 Anvander Zert underleverantorer som behandlar personuppgifter (“underbitrdde”) ska Zert
som ombud for Kunden underteckna ett avtal med underleverantoren enligt vilket
underleverantéren som personuppgiftsbitrade atar sig att gentemot Kunden f6lja vad som anges i
punkt 14. Zert far inte fora 6ver och behandla personuppgifter utanfér EU/EES-omradet utan
Kundens skriftliga medgivande.

13.3 Vid Avtalets upphdérande géller for personuppgifter vad som anges under punkt 5.

13.4 Vidare, ska anvandaren ge Zert tillatelse att med hjélp av cookies att lagra och hamta
sessionsinformation pa anvandarens dator. Syftet med en sadan lagring och hdmtning av



information ar att underlatta enskilda anvandares aktiviteter, att mojliggdra en smidig
inloggnings-/utloggningsmetod samt att se till att obehoriga inte far tillgang till Tjansten.

14. FORANDRING AV DESSA VILLKOR

14.1 Zert far nar som helst uppdatera dessa Villkor. Den géllande versionen av dessa Villkor finns
tillganglig pa Zerts webbplats. Zert informerar via webbplatsen om férandringar i rimlig tid (1
manad) innan foréandringarna trader i kraft. Om Kunden anvander Tjansten efter en férandring av
dessa Villkor anses anvandningen utgora ett godkdannande av foérandringarna. Det ar Kundens
ansvar att regelbundet kontrollera webbplatsen for att halla sig uppdaterad om géllande innehall i
dessa Villkor.

15. TVIST

15.1 Dessa Villkor ska tillampas och tolkas i enlighet med svensk lag. Tvister ska prévas av allman
domstol.
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